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1. INTRODUCCION




JUSTIFICACION Y OPORTUNIDAD

Este documento concreta el trabajo realizado durante el afio 2023, para establecer las principales

lineas estratégicas de caracter corporativo que han de guiar la accién de la asociacion a lo largo de

los préximos anos, hasta el 2026.

Este Plan Estratégico pretende continuar avanzando en el camino hacia la excelencia ya iniciado por

la asociacién durante los ultimos afios, siendo sus principales objetivos:

1.

2.
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Revision y definicion del Propdsito, la Mision, la Vision y los Valores de la entidad.

Realizar un analisis de los grupos de interés, conjuntamente con sus necesidades y expectativas,

priorizando su importancia.

Definir aquellos aspectos del Ambito — Mercado que pueden influir sobre la creacién de valor

sostenible actual y futuro en nuestra actividad:

Concretar las Megatendencias o temas que se espera tengan una influencia global en los

préoximos anos y a los que ASCASAM debera prestar atencion si quiere seguir siendo relevante.

Revisar y analizar el resultado final de los objetivos planteados en el Plan Estratégico Anterior,

como media de mejora para la siguiente planificacion.

Analizar las fortalezas y debilidades de ASCASAM, para poder hacer frente a los desafios

internos planteados.

Realizar un analisis del entorno externo y la situacion actual para poder dar respuesta a la

realidad y a los cambios que se produzcan a corto, medio y largo plazo.

Definir los objetivos y cuales son las mejores acciones que deben llevarse a cabo en el tiempo

para alcanzar los mismos.
Establecer criterios que permitan hacer un seguimiento de los objetivos planteados.

Dar transparencia en la gestion de la asociacion de cara a los grupos de interés afectados por el

mismo.



METODO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico se ha elaborado a través de un proceso participativo que ha dado cabida a

diferentes representantes de ASCASAM.

Composicion equipo de trabajo

La composicion de los grupos se ha plasmado en la designacién de los siguientes grupos:

e Equipo principal de trabajo. Integrado por:

NOMBRE ORGANIZACION RESPONSABILIDAD EN EL PROYECTO
Ignacio Fernandez Allende ASCASAM Junta Directiva y Presidente
José Luis Villar Rodriguez ASCASAM Comité en 12 persona y Junta Directiva
Gema Amieva Sierra ASCASAM Jefa Dpto. de Administracion
Soledad Arrarte Elorza ASCASAM Consejo de Direccion / Direccion Técnica
Marta Vega Menchaca ASCASAM Consejo de Direccion / Direccion Técnica
Irene Palacios Garcia-Cuevas ASCASAM Consejo de Direccion / Direccion Técnica
Mapi Fernandez Mier CONFIRMA Jefe de Proyecto

Tabla 1. Grupos de interés: Clientes - Personas con problemas de salud mental (sean o no personas usuarias)

e  Grupos de trabagjo. Creacion de 3 grupos de trabajo dependientes de las areas cubiertas por

las Direcciones Técnicas.

Metodologia de trabajo.

La metodologia seguida para la elaboracién del Plan Estratégico consta de una serie de etapas

secuenciales que han permitido aplicar criterios aceptados y consolidados por parte de todo el equipo

de trabajo.

e Seleccion de los Grupos de Trabajo

Identificacion de las personas que han formado parte del Equipo de Proyecto para el

desarrollo de las tareas de cada una de las fases desarrolladas.

En esta fase ha sido fundamental la comunicacion e implicacion de todas las personas de la

entidad que han participado en el proyecto.
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Reflexion sobre Propdsito, Mision, Vision y Valores

Partiendo de la definicion de la Misidn, Visién y Valores de ASCASAM se ha realizado una
nueva definicion, revisidbn y aprobacion de cambios incluyendo el Propédsito de la

organizacion.

Diagndstico y anéilisis estratégico

En este apartado se ha definido el Ecosistema (Grupos de interés - Mercado -
Megatendencias ), los ODS prioritarios, la matriz DAFO y se ha realizado un Diagnéstico del

Plan Estratégico anterior

Definicion de ejes estratégicos

Mediante el analisis y agrupacion de las posibles acciones estratégicas definidas en la fase

anterior.

Definicion de objetivos, actuaciones e indicadores

Por cada eje se han definido objetivos, proyectos y acciones, asi como el sistema de medicién

del desempefio como método de evaluacion final.

La siguiente ilustracion presenta el cronograma del plan de trabajo llevado a cabo:

Reflexion sobre Cierrede
Propdsito, Mision, Definicién de ejes Proyecto
Visiény Valores estratégicos Publicacién
041042005 MJW 061077.'2023 251'08_}‘2023 "‘:2“;2’;"
25/04/2023 25/08/2023 13/10/2023
Inicio de Proyecto Definicion de
Seleccionde objel_lvos,
equipos de a_ctu_aciones e
_ indicadores
trabajo
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2.PROPOSITO, MISION, VISION

Y VALORES




PRoPOSITO

Existe la necesidad de mejorar la calidad de vida, el reconocimiento de sus derechos y su inclusion en

la comunidad de las personas con problemas de salud mental, sus familias y personas allegadas.

MISION

Promover, colaborar e implantar cualquier tipo de medidas que contribuyan a la mejora de la calidad
de vida de las personas con problemas de salud mental, sus familias y personas allegadas, la defensa

de sus derechos y la representacion del movimiento asociativo en Cantabria.

VISION

ASCASAM aspira a ser la organizacion de referencia en Cantabria en el ambito de la salud mental,
reconocida como fuente de confianza, informacién, concienciacion, representacion, defensa de los
derechos y apoyo en materia de promocion del bienestar, prevencion, intervencion, rehabilitacion y

recuperacion con criterios de calidad desde una perspectiva holistica.

VALORES

e [Liderazgo: La asociacion asume ser portavoz y representante de las Personas con Problemas
de Salud Mental y sus Familias, lo que supone lograr canales de participaciéon, comunicacion
y acercamiento a las demas entidades representativas de personas con diversidad funcional
para la consecucion de sus objetivos de interés general. La Asociacion se identifica como

entidad lider en el ambito de la Salud Mental.

e Universalidad: La Asociacion promueve una actitud abierta a todas las personas y entidades

que conforman el entorno de la salud mental.

e  Participacion. La Asociacion promueve la colaboracion de todos sus grupos de interés para el
cumplimiento de su misién y visién, promoviendo acciones y actitudes que garanticen la

participacion.

e Democracia. En la Asociacion la toma de decisiones se produce mediante el didlogo y el
consenso como estrategia preferida sobre la votaciéon. En este sentido, la Asociacion tiene un

funcionamiento y actitud democratica.
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e Transparencia. la Asociacidon asegura una completa informacion clara y veraz en todas sus

actuaciones internas y externas.

e Justicia: la Confederacion defiende los derechos de las Personas con Problemas de Salud
Mental y sus Familias. La Asociacion exige las condiciones adecuadas para el ejercicio pleno
de los derechos, reconociendo de forma diferente necesidades y expectativas diferentes,

desde el respeto y defensa de la individualidad.

e FEficacia. La Asociacion manifiesta su compromiso con su mision, generando todos los
recursos necesarios para ellos, a la vez que se asegura la mayor eficiencia en el uso de estos

recursos.

e Solidaridad 1a Asociacion trabaja por el bien comun de sus grupos de interés y promueve el
apoyo y aprendizaje mutuo. Para ello pone a disposicion de los grupos de interés, su
informacion, conocimiento, sus formas de hacer y sus logros, de manera que puedan ser
Utiles y provechosos para personas Yy entidades. Asimismo, fomenta la solidaridad

promoviendo y promocionando el voluntariado social.

e Autodeterminacion. la Asociacion apoya la capacidad de las personas para decidir sobre su

vida, promoviendo la maxima autonomia y capacidad propia individual.

e FEquidad la Asociacion entiende la equidad como principio regulador que defiende la
equiparacion de la salud mental y sus consecuencias, para asi superar la discriminacion y el

estigma.

e Coherencia. la Asociacion situa a la persona en el centro de las diferentes actividades que

desarrolla.

ASCASAM - Plan estratégico 2023-2026



3.DIAGNOSTICO DE

SITUACION




EcosISTEMA: GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE INTERES H&ES=S]

SUBGRUPO PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL (SEAN O NO PERSONAS USUARIAS)

DEFINICION Razon de ser de la asociacion TiPO Interno
EVALUACION Poder Alto Interés Alto Identificacion A-Agente Clave
¢ Informacion, orientacion y asesoramiento individualizado.
e Proporcionar servicios y realizar actividades orientadas a mejorar su calidad de vida y a la
recuperacion de su autonomia.
e Continuidad de los servicios prestados e innovacion en nuevos proyectos/programas/servicios.
e Lucha contra el estigma existente en la sociedad actual
NECESIDADES Y e Personal profesional y con empatia y calidez.
EXPECTATIVAS

e Representacion y defensa de sus derechos e intereses.

e Participacion en nuevos proyectos y acciones de investigacion que den continuidad a la labor de la

asociacion.
e Instalaciones adecuadas a las necesidades de los servicios que se prestan
e Garantias de proteccion sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

Tabla 2. Grupos de interés: Clientes - Personas con problemas de salud mental (sean o no personas usuarias)

GRUPO DE INTERES CLIENTES

SUBGRUPO

FAMILIAS Y PERSONAS ALLEGADAS

Familiares y personas allegadas de personas con problemas de salud mental,

DEFINICION beneficiarios directos o indirectos de los apoyos y servicios, como pilar basico de | TIPO Interno
la entidad.
EVALUACION Poder Alto Interés Alto Identificacion A-Agente Clave
e Mejorar la calidad de vida tanto de las personas con problemas de salud mental como la suya propia.
e Fomentar el aprendizaje de estrategias y herramientas para la gestién y manejo de diversas situaciones
y promover el autocuidado.
e Informacion, orientacion y apoyo en el desempefio de su rol de cuidadores.
e Acompaniar a las familias y personas allegadas-en el proceso de rehabilitacién, reinsercion social y
laboral de las personas con problemas de salud mental.
NECESIDADES Y e Lucha contra el estigma existente en la sociedad actual
EXPECTATIVAS e Representacion y defensa de sus derechos e intereses.

e Serun lugar de encuentro y apoyo.

e Participacion en nuevos proyectos acciones de investigacion que den continuidad a la labor de la

asociacion.
e Programacion de actividades terapéuticas y de respiro familiar.
e Garantias de proteccion sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

Tabla 3. Grupos de interés: Clientes — Familias y personas allegadas
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GRUPO DE INTERES CLIENTES

SUBGRUPO CLIENTES DE LOS PRODUCTOS ELABORADOS EN LOS CENTROS OCUPACIONALES

Clientes privados y/o publicos demandantes de los productos desarrollados en los

DEFINICION ) TIPO Externo
centros ocupacionales.

EVALUACION Poder Alto Interés Alto Identificacién A-Agente Clave

e Continuidad e innovacion en los servicios prestados. m
e Personal profesional y con empatia y calidez.
e Atencion a sus demandas en las condiciones establecidas.

NECESIDADES Y

e Promocion y reconocimiento de su colaboracion con la asociacion como parte de su compromiso con la
EXPECTATIVAS

responsabilidad social corporativa.
e Garantias de proteccion sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

Tabla 4. Grupos de interés: Clientes — Clientes de los productos elaborados en los centros ocupacionales

GRUPO DE INTERES CLIENTES

SUBGRUPO CLIENTES DE LAS JORNADAS DE SENSIBILIZACION

Otras entidades privadas o publicas que quieran recibir sensibilizacién y/o

DEFINICION y TIPO Externo
formacién en salud mental.

EVALUACION Poder Bajo Interés Alto Identificacion C- Mantenerlos informados

e Cubrir sus necesidades puntuales relacionadas con este servicio y demandas concretas.
e Profesionales especializados en salud mental y alineados con los valores de la entidad.

NECESIDADES Y e Promocion de su colaboracion con la asociacién como parte de su compromiso con la responsabilidad
EXPECTATIVAS social corporativa.

e Garantias de proteccion sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

Tabla 5. Grupos de interés: Clientes — Clientes de las jornadas de sensibilizacion
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GRUPO DE INTERES

SUBGRUPO

PERSONAS

JUNTA DIRECTIVA

Organo de Gobierno que ostenta la representacion de la Asociacion ante todo tipo

DEFINICION TiPO Interno
de organismos e instancias de caracter publico y privado.
EVALUACION Poder Alto Interés Alto Identificacién A-Agente Clave
e Cumplimiento de objetivos fijados por la asociacion.
e Disponer de informacion clara y veraz para la toma de decisiones.
e Intercambio de informacion con el equipo profesional, personas usuarias, familias y personas
allegadas.
e Cumplimiento de plazos de calendario de reuniones.
NECESIDADES Y e Mayor involucracion de otras personas asociadas para que puedan formar parte de este grupo tras la
EXPECTATIVAS salida de éstos.

e Busqueda de financiacién externa y otros beneficios sociales para las personas asociadas.

e Implicacion, colaboracién, transparencia para hacer frente a situaciones de exposicién de riesgos para
la salud.

e Medios y formacion necesaria en el desempefio de sus funciones

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

SUBGRUPO

GRUPO DE INTERES

Tabla 6. Grupos de interés: Personas — Junta Directiva

PERSONAS

CONSEJO DE DIRECCION

Equipo directivo de la entidad cuyo objeto es supervisar el buen funcionamiento y

DEFINICION TiPO Interno
tomar decisiones en el dia a dia en base a la misién de la Asociacion.
EVALUACION Poder Alto Interés Alto Identificacion A-Agente Clave
e Reconocimiento de la labor llevada a cabo y los esfuerzos realizados de manera individual y conjunta
con respecto a las responsabilidades asumidas.
e Disponer de informacion clara y veraz para la toma de decisiones.
e Desarrollo profesional.
e Formacién continua.
e Estabilidad laboral.
NECESIDADES Y e Mejora de condiciones laborales.
EXPECTATIVAS

e Disponer de mas recursos (humanos, econémicos, tecnolégicos, de infraestructuras).
¢ Conciliacion de la vida laboral y personal.

e Mayor implicacion de todas las personas trabajadoras.

e Apoyo de la junta directiva, equipo profesional, de las familias y personas allegadas.

e Implicacion, colaboracién, transparencia para hacer frente a situaciones de exposiciéon de Garantias de

proteccion sanitaria frente a exposicién de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.
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GRUPO DE INTERES

SUBGRUPO

DEFINICION

PERSONAS

PERSONAS TRABAJADORAS

Profesionales que trabajan en la asociacién y que prestan apoyos y servicios a las

personas con problemas de salud mental, sus familias y personas allegadas.

TIPO Interno

EVALUACION

Poder Alto Interés Alto

Identificacién A-Agente Clave

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

Desarrollo profesional.
Formacién continua.

Estabilidad laboral.

Mejora de condiciones laborales.

Reconocimiento de la labor llevada a cabo y los esfuerzos realizados de manera individual y conjunta

con respecto a las responsabilidades asumidas.

Conciliacion de la vida laboral y personal

Disponer de mas recursos (humanos, econémicos, tecnolégicos, de infraestructuras).
Informacion del equipo profesional, personas usuarias, familias y personas allegadas.
Mayor implicacion de todas las personas trabajadoras.

Contar con el apoyo del Consejo de Direccion.

Creacion de acciones enfocadas al autocuidado de los profesionales.

Creacion de un espacio para compartir dificultades e inquietudes con otras personas trabajadoras de la
entidad.

Garantias de proteccion sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

GRUPO DE INTERES

SUBGRUPO

Tabla 8. Grupos de interés: Personas — Personas trabajadoras

PERSONAS

REPRESENTANTES LEGALES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Personas de la organizacion elegidas para la defensa y gestion de los derechos de
DEFINICION TIPO Interno
las personas trabajadoras en el ambito de la asociacién
EVALUACION Poder Alto Interés Bajo Identificacion B-Mantenerlos satisfechos
Comunicacién fluida y contacto regular con la organizacién. Colaboracion en equipos y comités de
trabajo.
Cumplimiento de la legislacion y del Convenio Colectivo vigente.
NECESIDADES Y Satisfacer las solicitudes de informacion con la mayor prontitud y detalle.
EXPECTATIVAS Tomar en consideracion todas las cuestiones expuestas y realizar propuestas pertinentes.
Contar con los medios necesarios para el desempefio de sus funciones.
Garantias de proteccion sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.
Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

Tabla 9. Grupos de interés: Personas — Representantes legales de las personas trabajadoras
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GRUPO DE INTERES

SUBGRUPO

PERSONAS

PERSONAS VOLUNTARIAS

Personas que se comprometen de forma libre a prestar apoyos y desarrollar

DEFINICION ) TiPO
acciones programadas.
EVALUACION Poder Bajo Interés Alto Identificacién C-Mantenerlos informados
e Informacion sobre actividades/proyectos realizados/conseguidos
e Reconocimiento a la labor llevada a cabo.
e Formacion / experiencia a nivel personal o profesional.
NECESIDADES Y ) ) o
e Tener en cuenta sus necesidades para involucrarlos dentro de la asociacion.
EXPECTATIVAS

e Seguimiento de la labor realizada.
e Garantias de proteccion sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

GRUPO DE INTERES

SUBGRUPO

Tabla 10. Grupos de interés: Personas — Personas voluntarias

PERSONAS

PERSONAS EN PRACTICAS

Personas que realizan actividades profesionales dentro de la organizacion con

DEFINICION caracter previo a su ingreso en el mercado laboral para poner a prueba su | TIPO Interno
conocimiento adquirido mediante la teoria recibida.

EVALUACION Poder Bajo Interés Alto Identificacion C-Mantenerlos informados
e Informacion sobre actividades/proyectos realizados/conseguidos
¢ Reconocimiento a la labor llevada a cabo.
e Formacion / experiencia a nivel personal o profesional.

NECESIDADES Y ] ) L
e Tener en cuenta sus necesidades para involucrarlo dentro de la asociacion.

EXPECTATIVAS

e Seguimiento de la labor realizada.
e Garantias de proteccién sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

Tabla 11. Grupos de interés: Personas — Personas en practicas
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GRUPO DE INTERES INVERSORES Y REGULADORES

SUBGRUPO PERSONAS ASOCIADAS

Aquellas personas fisicas o juridicas que voluntariamente han decidido formar
DEFINICION o ) . . TIPO Externo
parte de la asociacion en todas sus modalidades (numerarios y no numerarios)

EVALUACION Poder Alto Interés Alto Identificacién A-Agente Clave

e Informacion sobre los servicios y acciones desarrollados por la asociacion.
e Reconocimiento de la utilidad de sus aportaciones.

e Participacion en nuevos proyectos y acciones de investigacion que den continuidad a la labor de la

NECESIDADES Y asociacion.
EXPECTATIVAS e Obtener algun tipo de beneficio social (actividades, promociones, etc.) por su condicién de personas
asociadas.

e Garantias de proteccion sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

Tabla 12. Grupos de interés: Inversores y reguladores — Personas asociadas

GRUPO DE INTERES INVERSORES Y REGULADORES

S ADMINISTRACIONES PUBLICAS RESPONSABLES PRINCIPALES DEL BIENESTAR Y LA
UBGRUPO
PARTICIPACION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL.

Organizaciones de caracter publico que aportan financiacién a la entidad (estatal,
DEFINICION L. TIPO Externo
autonémica y local)

EVALUACION Poder Alto Interés Alto Identificacion A-Agente Clave

e Cumplimiento de la legislacion y normativa.

e Conocer la opinion de la asociacion y del colectivo al que representan antes de la toma de decisiones.
e Participacion conjunta en proyectos comunes.

e Apoyo en la consecucion de sus obligaciones (sobre todo con fines de imagen ante la opinion publica).

o Cumplimiento de las condiciones establecidas acordes a la financiacion concedida. Justificacién de

NECESIDADES Y ) . . .
subvenciones obtenidas de acuerdo a los objetivos perseguidos.

EXPECTATIVAS
e Estar al corriente de todas las obligaciones legales (fiscales, laborales, etc.).
e Responder ante sus requerimientos de forma agil y rapida.

e Establecer una relacién de confianza y colaboraciéon mutua.

e Garantias de proteccién sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

Tabla 13. Grupos de interés: Inversores y reguladores — Administraciones publicas responsables principales del bienestar y la

participacion social de las personas con problemas de salud mental.
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GRUPO DE INTERES

SUBGRUPO

INVERSORES Y REGULADORES

ENTIDADES FINANCIADORAS PRIVADAS

DEFINICION Organizaciones de caracter privado que aportan financiacién a la entidad. TIPO Externo
EVALUACION Poder Alto Interés Alto Identificacién A-Agente Clave
NECESIDADES Y e Cumplimiento de la legislacion y normativa.

EXPECTATIVAS

¢ Cumplimiento de las condiciones establecidas acordes a la financiacién concedida.
e Estar al corriente de todas las obligaciones legales (fiscales, laborales, etc.).

e Responder ante sus requerimientos de forma agil y rapida.

e Establecer una relacién de confianza y colaboracion mutua.

e Garantias de proteccion sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

GRUPO DE INTERES

SUBGRUPO

Tabla 14. Grupos de interés: Inversores y reguladores — Entidades financiadoras privadas

INVERSORES Y REGULADORES

OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DEFINICION Otras entidades publicas reguladoras que afectan a la actividad. TIPO Externo
EVALUACION Poder Alto Interés Alto Identificacion A-Agente Clave
NECESIDADES Y e Cumplimiento de la legislacion y normativa.

EXPECTATIVAS

e Responder ante sus requerimientos de forma agil y rapida.
e Estar al corriente de todas las obligaciones legales (fiscales, laborales, etc.).
e Garantias de proteccion sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

GRUPO DE INTERES

SUBGRUPO

Tabla 15. Grupos de interés: Inversores y reguladores — Otras Administraciones Publicas

PARTNERS Y PROVEEDORES

COLABORADORES / ALIADOS

DEFINICION Entidades y organizaciones que participan conjuntamente con ASCASAM en T Externo
IPO
proyectos o actividades para conseguir un fin comun.
EVALUACION Poder Alto Interés Alto Identificacion A-Agente Clave
NECESIDADES Y e Representacion y defensa comun de intereses complementarios.
EXPECTATIVAS

e Participacion conjunta de areas de mejora.

e Apoyo e implicacion como entidad en las distintas comisiones formadas para conseguir el desarrollo

mutuo.
e Participacion para proyectos comunes.
e Garantias de proteccion sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

Tabla 16. Grupos de interés: Partners y proveedores — Colaboradores / aliados

ASCASAM - Plan estratégico 2023-2026
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GRUPO DE INTERES PARTNERS Y PROVEEDORES

SUBGRUPO PROVEEDORES

DEFINICION Toda entidad o persona que provea de productos o servicios a la asociacion. TIPO Externo

EVALUACION Poder Bajo Interés Bajo Identificacién D-Minimo esfuerzo

e Cumplimiento de lo estipulado en contratos/acuerdos.

e Lealtad y establecimiento de una relacion de confianza a largo plazo.
NECESIDADES Y e Apoyar el desarrollo mutuo.

EXPECTATIVAS e Cumplimiento de la legislacion.

e Garantias de proteccion sanitaria frente a exposicion de riesgos para la salud.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

Tabla 17. Grupos de interés: Partners y proveedores — Proveedores

GRUPO DE INTERES SOCIEDAD

SUBGRUPO SOCIEDAD EN GENERAL

Organizaciones, entidades, asociaciones, instituciones, etc. que mantienen una
relacion con ASCASAM en busca de su propio beneficio y que sirven como
catalizadores para llegar al colectivo, sobre todo para eliminar el estigma o la

discriminacién de las personas con problemas de salud mental.
DEFINICION TIPO Externo
Aqui se englobaran entre otros: grupos politicos, entidades colaboradoras (por

ejemplo, centros educativos, empresas privadas), agentes sociales
(organizaciones empresariales, patronales, sindicatos, etc.), camara de comercio,
medios de comunicacién, etc.

EVALUACION Poder Bajo Interés Alto Identificacion C-Mantenerlos informados

e Informacion y acercamiento de la realidad de las personas con problemas de salud mental.

e Transparencia, accesibilidad y veracidad de la labor realizada por la asociacion y sus centros.
NECESIDADES Y

e Realizacion de programas / proyectos especificos.
EXPECTATIVAS

e Aumentar el impacto de las acciones y conocimiento de la atencion prestada.

e Formar parte de una entidad alineada con los ODS.

Tabla 18. Grupos de interés: Sociedad — Sociedad en General
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ECoSISTEMA: MERCADO - AMBITO

Identificacién Comentario

Potenciales personas | Llegar a un mayor nimero de personas que puedan requerir nuestros

usuarias servicios.

Prescriptores Conseguir que cada vez seamos mas conocidos en nuestro entorno,
contando con mayor numero de personas prescriptoras que recomienden,
difundan, deriven e influyan en que potenciales personas usuarias acudan
a nosotros.

Competencia Otras entidades que concurren en nuestro mismo ambito con servicios

similares.

Recursos publicos

Mantener o incrementar las percepciones e ingresos que percibimos de la

Administracién Publica de cualquier naturaleza.

Potenciales

financiadores

Obtener otros financiadores (publicos y/o privados) adicionales a los

actuales.

Retencion del talento

Desarrollo de politicas de atraccion y retencion del talento de las personas

trabajadoras para evitar su salida de la asociacion.

Coordinacion de | Colaboracion continua y coordinada entre los distintos equipos de trabajo

equipos de trabajo | internos establecidos.

internos

Trabajo en red Trabajo de colaboracidon de nuestras personas trabajadoras con ofras
organizaciones.

Requisitos legales Obligaciones de cumplimiento impuestas por leyes, reglamentos, cédigos,
estatutos, acuerdos u otros textos legalmente vinculantes que son
aplicables a la asociacion y al sector en el que operamos.

Medios de | Canales e instrumentos para informar y comunicar a la sociedad actual

comunicacion — Redes

Sociales

acerca de acciones que desarrolla o apoya la asociacion.

Tabla 19. Mercado - Ambito
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EcOSISTEMA: ENTORNO GLOBAL - MEGATENDENCIAS

Identificacion

Comentario

Dinamismo y sobre
exigencia de entorno

regulatorio

Cumplir con una regulacion cada vez mayor y alineada con las
preocupaciones globales tiene un impacto directo en la gestién interna, la

economia y los mercados.

Crece la demanda (a nivel nacional e internacional) por una mayor

regulacion de la actuacion, transparencia e impacto de las organizaciones.

Incertidumbre politica

El aumento continuo de la interconexién entre las diferentes naciones del
mundo en el plano econdmico, politico, social y tecnoldgico y la inestabilidad

politica tiene un impacto creciente en todas las organizaciones.

Entre los ejemplos a destacar estan las guerras (como la de Ucrania), los
cambios en gobierno nacional y regional, la inestabilidad politica, la crisis
economica y de recursos, etc. Todo esto esta impactando en la inflacién y
sobrecostes de actividades, los tipos de interés, menor crecimiento del PIB,
incremento de recursos con limitacion de disponibilidad o la gestién de

recursos publicos.

nacional e
internacional

Gestion de la
diversidad
demogréfica

Cambio en la composicion de la edad de la poblacién, con envejecimiento
de la poblacién que pueden llevar a tener que desarrollar nuevos modelos

de apoyo a las personas con problemas de salud mental.

Ademas se observa un crecimiento de la poblacién de las ciudades, lo que
provoca un aumento de las demandas de servicios sanitarios y educativos,

asi como problemas de desigualdades.

La migracion internacional no deja de aumentar.

Creciente importancia
de la igualdad de

género

El perfil de género, la sintomatologia y el rol de la persona cuidadora
interfiere directamente en la calidad de vida de las mujeres con problemas
de salud mental. Partiendo de ello, y teniendo en cuenta los cambios que se
estan desarrollando en la sociedad en materia de igualdad, deriva en la
importancia de una mayor atencion a través de programas de intervencion

comunitaria.

ASCASAM - Plan estratégico 2023-2026

20




Identificacion

Comentario

Incremento de las

crisis sanitarias

Con consecuencias econémicas, tanto para el sector privado como para las

administraciones publicas.

Existe una mayor conciencia de la salud en la poblacion, lo que conlleva a

una nueva manera de vivir, sobre todo en la poblacién mas joven.

La pandemia provocada por la COVID-19 ha supuesto un incremento de
personas con problemas de salud mental, principalmente en la poblacion

infanto-juvenil.

Incremento  de la
preocupaciéon por el
desarrollo sostenible

Existe una tendencia tanto a nivel privado como publico en el desarrollo de
medidas sociales y medio ambientales que complementen las acciones

econdmicas.

Cada vez se tiene mas en cuenta el impacto que las organizaciones tienen
sobre la escasez de recursos (energia, agua) e incremento del consumo, el

cambio climatico, el incremento de las desigualdades en la poblacion, etc.

ODS, Agenda 2030

Incremento del uso de

las nuevas tecnologias

Utilizacién de aplicaciones, herramientas y plataformas que hacen que sea
necesario el desarrollo de nuevas formas de trabajo en los procesos

internos, de gestion y de relacion con el entorno.

Incremento del uso de
nuevas tecnologias e
incremento  de la

inteligencia artificial

El aumento del uso de las redes sociales y aplicacion de la inteligencia
artificial en la poblacién general puede impactar negativamente en la salud

mental de las personas.

El aumento de la brecha digital provoca el aumento de la desproteccion de

las personas.

Transformacion
cultural en los

entornos de trabajo

La digitalizacion, la globalizaciéon y los cambios de paradigma social estan
llevando a un replanteamiento de los entornos de trabajo. Cada vez son mas
importantes aspectos como la conciliacién de la vida laboral y familiar, el
aseguramiento de las condiciones de trabajo iguales y no discriminatorias o

el teletrabajo.

Tabla 20: Entorno global - Megatendencias
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EcoSISTEMA: REPRESENTACION

Clientes

Personas con problemas de salud
mental (sean o no personas
usuarias)

D Familias y personas allegadas

Clientes de los productos
elaborados en los centros
ocupacionales

D Clientes de las jornadas de
sensibilizacion

Personas
D Junta Directa
[:] Consejo de Direccién

D Personas trabajadoras

D Representantes legales de las
personas trabajadoras

E] Personas voluntarias

[] Personasen practicas

AMBIENTE GLOBAL -
MEGATENDENCIAS
Dinamismoy MERCADO - AMBITO Transformacién
sobre exigencia cultural en los
de entorno entornos de
Potenciales Requisitos
latori equ trabajo
[OOUETO persomas GRUPOS DE INTERES ~ legales
usuarias
Incertidumbre — Meﬂ:; «:: Incremento del
litica nacional res comuni n -

e Clientes Sociedad  pedes Sociales m";:‘:
incremento de
la inteligencia

artificial
Coordinacion de
Competencla equipos de
trabajo internos
Gestion de l: Partners
dlvcnidad. Personas ool-hondo!u Incre«:n: del
Camcgréios Recursos Trabajo en red u::.:“ )
publicos Inversoresy tecnologias
reguladores
del Incremento de
di talento la preocupacion
la igualdad de por el desarrollo
sostenible
fdners Incremento de
las crisis
sanitarias
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llustracién 2. Ecosistema

Inversores y reguladores

D Personas asociadas

Administraciones publicas
responsables principales del

[] bienestary Ia participacion social de
las personas con problemas de
salud mental.

D Entidades financiadoras privadas

D Otras administraciones publicas

Partners y proveedores

| Colaboradores / aliados

|| Proveedores

Sociedad

[ Sociedad en general
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) PRIORITARIOS

Impacto Influencia Prioridad

Valor | Grado | Jerarquia | N° Valor Grado Valor Grado
ODS1  Objetivo 1 - Fin de la pobreza 2 | Medio 10 60% 2 Medio 4 Media
ODS2  Objetivo 2 - Hambre cero 1 Bajo 1 0% 1 Bajo 1 Bajo
ODS3  Objetivo 3 - Salud y Bienestar 3 Alto 1 67% 2 Medio 6 Alto
ODS4 | Objetivo 4 - Educacion de calidad 2 | Medio 9 57% 2 Medio 4 Media
ODS5 | Objetivo 5 - Igualdad de Género 3 Alto 3 50% 2 Medio 6 Alto
ODS6 | Objetivo 6 - Agua limpia y saneamiento 1 Bajo " 0% 1 Bajo 1 Bajo

Objetivo 7 - Energia asequible y no . . .

Objetivo 8 - Trabajo decente y crecimiento

0DS8 > 3 Alto 5 60% 2 Medio 6 Alto
econémico
Objetivo 9 - Industria, innovacion e . o . .
0DS9 infraestructura 1 Bajo 1 0% 1 Bajo 1 Bajo
3 Alto 3 43% 2 Medio 6 Alto
1 Bajo 1 0% 1 Bajo 1 Bajo
0DS12 Objetivo 12 - Produccion y consumo 3 Alto 7 25% 1 Bajo 3 Media
onsables
ODS13 | Objetivo 13 - Accion por el clima 3 Alto 7 33% 1 Bajo 3 Media
0DS14 | Objetivo 14 - Vida submarina 1 Bajo 1 0% 1 Bajo 1 Bajo
0DS15 Objetivo 15 - Vida de ecosistemas terrestres 1 Bajo 1 0% 1 Bajo 1 Bajo
oDS16 gzjizg\slo 16 - Paz, justicia e instituciones 3 Alto 2 40% 2 Medio 6 Alto
oDS17 Objetivo 17 - Alianzas para lograr los 3 Alto 5 26% 1 Bajo 3 Media

objetivos

Tabla 21. ODS Prioritarios

SALUD IGUA!DAD 8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR DE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS
{ \Q\'I /\/' : ¥
et 2 v (=) "
— i A 4 .

OBJETIVE:S
“aw? EDUCACION ] PRODUCCION 1 ACCION 1 ALIANZAS PARA

DE DESAR ROLLO DE CALIDAD ¥ CONSUMD POR EL CLIMA LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

SOSTENIBLE M CO & &

AGUA LIMPIA INDUSTRI, 1 ok
rr e P 1 14 S 15 bewssrus
INFRAESTRUCTURA OSTEHBL TERRISTRES

v & r‘,g;j:

8l

llustracién 3. ODS
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ANALISIS DAFO

DIAGNOSTICO INTERNO

Aspecto analizado

Debilidades

Fortalezas

Estructura D1
organizacional,
roles y
responsabilidad

D2

D3

D4

D5

D6

El personal de reciente incorporacion
tiene poca experiencia en salud

mental.

Los ratios de personal que se exigen
por parte de la Administracién Publica
no estan equilibrados para atender los

servicios prestados.
Alto absentismo laboral

Profesionales con desmotivacion,

dificultad para acometer nuevos

proyectos, etc.

Es complicado encontrar un equilibrio
entre lo que cada profesional tiene
que realizar en cuanto a sus
funciones por su propio puesto de
trabajo y otras tareas adicionales a
llevar a cabo. Se busca al final que

todo el personal sea polivalente.

Se dispone de descripciones de
puestos de trabajo que es necesario

actualizar.

ASCASAM - Plan estratégico 2023-2026

F1

F2

F3

F4

Se realiza formacion especifica para
el personal de reciente incorporacion
a la entidad de forma personalizada y
a las caracteristicas de las personas

atendidas.

Se han actualizado la tabla de
Reconocimientos No Econdmicos y
Econdémicos aprobados en Junta

Directiva.

Se ha aprobado un Plan de Igualdad
que ha conseguido mejoras en
conciliacion de la vida personal y

laboral.

Existe un Consejo de Direccion que
garantiza la estabilidad de la gestion

de la entidad.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Aspecto analizado

Debilidades

Fortalezas

D7

D8

D9

Escasa y desigual participacion de las

familias y personas allegadas.
Escaso movimiento asociativo

Dificultad en la captacion de nuevas

personas asociadas.

lectura y puesta en marcha de los

protocolos 'y otra informacién

documentada aprobada.

ASCASAM - Plan estratégico 2023-2026

D10 Insuficiente reconocimiento a las | F5 Se dispone de wun plan de
personas voluntarias. voluntariado en activo y adecuado a
las caracteristicas actuales de la
entidad.
D11 Reducida captacién de nuevas de
personas voluntarias.

F6 Se ha creado la Comision Red Digital
que permite mejorar la visibilidad de
las acciones realizadas en la entidad

Capacidades, D12 Las partidas presupuestarias | F7 Se desarrollan Planes de Formacion
entendimiento en establecidas por las entidades anuales con deteccion de
relacion de financiadoras (orden de acreditacion necesidades formativas de forma
recursos y y/lo subvenciones) dan lugar a global.
conocimiento contrataciones de personal con
jornadas parciales que provocan la
salida de talento de la organizacion
D13 Los cambios en el personal provocan
que la percepcion en la calidad de los
servicios prestados a las personas
usuarias, sus familias y personas
allegadas haya descendido.
Estandares, D14 Algunos de los procesos no dependen F8 La entidad lleva un largo camino
procesos, Unicamente de la organizacién, sino recorrido en la gestién por procesos.
procedimientos vy que deben ir adecuandose a los
modelos de gestion continuos cambios en los
adoptados requerimientos del ICASS.
D15 Bajo compromiso del personal en la F9 Se ha invertido en el desarrollo y

aprobacién de protocolos de trabajo

en variedad de actividades.

25




DIAGNOSTICO INTERNO

Aspecto analizado Debilidades Fortalezas

D16 Mapa de procesos pendiente de
adaptar a las necesidades actuales
de la entidad, asi como de la
informacion documentada

correspondiente.

D17 Necesidad de redaccion y aprobacion

de un nuevo Cédigo Etico

Las relaciones con F10 Se ha producido un aumento
las partes progresivo del conocimiento externo
interesadas, sus de la entidad en los ultimos afos.

ercepciones y sus . .
P P y F11 Se han incrementado las relaciones

valores i
externas con los  organismos
sociosanitarios.

F12 Reconocimiento e identificacion
externa de la imagen corporativa

Recursos D18 La financiacion esta claramente | F13 Busqueda continua de nuevos

econoémicos vinculada a los conciertos de plazas y proyectos para incrementar la

a las subvenciones. financiacion externa a corto y medio
plazo a través de convocatorias de

subvenciones y ayudas.

D19 El acceso actual para la obtencion de
nuevos proyectos financiados
depende de la exigencia de una
auditoria externa de cuentas o de un
mayor porcentaje de financiacion

privada.

D20 No se dispone de una estrategia

econdmico-financiera a largo plazo.

D21 No se dispone de recursos internos
para la busqueda de otras fuentes de
financiacion externa en entidades

privadas y publicas.

D22 No se dispone de recursos suficientes
para potenciar las comunicaciones a

nivel de pagina web y redes sociales.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Aspecto analizado

Debilidades

Fortalezas

instalaciones y equipos que permita

llevar una gestion activa de los

mismos.

Sistemas de | D23 Potenciar la mejora de los sistemas | F14 Se ha ampliado la gestion de grupos
informacién, flujos de informacién  administrativa / internos a través de la creacion de
de informacion vy gestion y del area de gestion de diferentes Comisiones de Trabajo.
proceso de toma personas usuarias y las personas
de decisiones trabajadoras
(formal & informal) F15 En los ultimos afios se ha trabajado
en la comunicacién interna y la
transmision de informacion a todos
los niveles de la entidad.
Infraestructuras D24 Las instalaciones en algunos casos | F16 Mayor implicacion de Ila Junta
estan obsoletas y no dan una imagen Directiva y del Consejo de Direccion
adecuada a las personas usuarias, en la busqueda de nuevas
las familias / personas allegadas y ubicaciones.
personas trabajadoras.
D25 No se dispone de un inventario de

Tabla 22. Diagnostico interno

DIAGNOSTICO EXTERNO

Aspecto analizado

Amenazas

Oportunidades

Mercado /
Competencia

A1

A3

Se observa una doble discriminacion

en cuanto a las personas con
problemas de salud mental viéndose
en desigualdad respecto a otras

discapacidades.

Existencia de otras entidades que

ofrecen servicios similares.

Intrusismo profesional por parte de
otros sectores ajenos a los problemas

de salud mental.
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o1

02

03

Al ser una asociacion de utilidad
publica sin animo de lucro, el objetivo
es la mejora de la calidad de vida del

colectivo.

Se ofrecen servicios gratuitos que

otros competidores no disponen.

Se

especializados en

disponen de recursos

salud mental

referentes y unicos en Cantabria.
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DIAGNOSTICO EXTERNO

Aspecto analizado

Amenazas

Oportunidades

hacia histéricamente de cuidador o

cuidadora principal

ASCASAM - Plan estratégico 2023-2026

A4 Cada vez mas empresas privadas 04 Incremento de la concienciacion a
crean  fundaciones y  centros temas relacionados con la RSC.
ocupacionales o centros especiales
de empleo para conseguir beneficios
fiscales y dar imagen de empresa
socialmente responsable.

A5 Posibles discrepancias con ofras O5 Alianzas ya establecidas con otras
asociaciones, entidades privadas y/o entidades como pueden ser la
entes publicos. Confederacion Salud Mental Espafa,

CERMI vy otras entidades de la
Comunidad de Cantabria.
A6 Mayores recursos por parte de otras 06 Posibilidad de seguir mejorando las
entidades en cuanto a |las redes sociales y pagina web dando
publicaciones en sus paginas web y lugar a otro canal alternativo de
redes sociales, con lo que consiguen comunicacion con la entidad.
una mayor visibilidad de sus servicios.
A7 Mal uso del concepto de problema de O7 Mayor visibilidad de los problemas de
salud mental en medios de salud mental (medios de
comunicacion utilizando en ocasiones comunicacion, personajes publicos).
el sensacionalismo y otros
profesionales de la sociedad en
general con un mal uso del lenguaje.
Atenciones a las A8 Necesidad de adaptar los servicios a 08 Las personas usuarias solicitan la
personas usuarias las nuevas demandas de las personas adaptacion de nuestros servicios a su
/ aspectos provocados por el envejecimiento de proyecto vital.
demograficos la poblacién, el crecimiento de la

poblacion de las ciudades, la

migracion, la creciente importancia de

la igualdad de género, brecha digital,

etc.

09 Predominio del modelo de atencién
centrada en la persona, que abre la
oportunidad de crear nuevos servicios
para adaptarnos a las necesidades
emergentes.

A9 Envejecimiento de la persona que
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DIAGNOSTICO EXTERNO

los conciertos no es por la totalidad.

ASCASAM - Plan estratégico 2023-2026

Aspecto analizado Amenazas Oportunidades
A10 No se dispone de Ilos recursos
suficientes para atender a la creciente
demanda de jévenes con problemas
de salud mental.

010 La asociacion proyecta hacia el
exterior una imagen de
especializacion en salud mental.

A11 Dispersion geografica de las personas
usuarias.
A12 Gran estigma social. Sobre todo, en el
entorno rural.
A13 Dificultades de coordinacién en red | O11 Incremento de la sensibilidad por
con instituciones publicas y privadas. parte de la ciudadania, otros agentes
implicados y de diversos ambitos con
la salud mental.
Relacién con | A14 Cambios continuos en la orden
Administraciones acreditacion de centros de Cantabria.
Publicas /
A15 Incremento de las obligaciones de | O12 Mayor conocimiento exterior de la
Cambios politicos . . L - N
cumplimiento impuestas por leyes, mision y servicios de la asociacion.
reglamentos, codigos, estatutos, Por ejemplo: Confederacion Salud
acuerdos u otros textos legalmente Mental Espaia, Ayuntamientos,
vinculantes que son aplicables a la comunidad en general.
asociacion y al sector en el que
operamos.
A16 Apoyos insuficientes por parte de | O13 Relaciones institucionales ya
algunas instituciones publicas. establecidas.
A17 Entorno politico inestable. 014 Buena coordinacion con algunos
recursos sociosanitarios.

015 Existe un Plan de Salud Mental
Cantabria 2022-2026

Aspectos A18 Limitacion de importes globales en
Econdémicos subvenciones debido a los requisitos y
los tiempos de resolucion establecidos

en las convocatorias.
A19 El porcentaje de reserva de plaza de
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DIAGNOSTICO EXTERNO

Aspecto analizado Amenazas Oportunidades

A20 Falta de otras fuentes de financiacion | O16 Obtener otros financiadores (publicos
externas y privadas alternativas. y/lo privados) adicionales a los

actuales.

017 Mayor visualizacion en empresas,

Ayuntamientos y sociedad

Medio ambiente 018 Desarrollo de proyectos ligados a

actividades con el medio ambiente.

Tabla 23. Diagnéstico externo
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ANALISIS DEL DIAGNOSTICO REALIZADO

Tras las reflexiones realizadas en los apartados anteriores con la evaluacién de los puntos fuertes y
débiles, las oportunidades y las amenazas, se realiza un analisis con la finalidad de obtener
conclusiones acerca de la situacion de ASCASAM vy la necesidad de emprender actuaciones en
particular. Con este analisis a través del cruce de sus factores y evaluacion integral del diagnéstico
interno y del diagnéstico externo, podemos establecer los ejes en los que se va a basar nuestra

gestion y las posibles estrategias a seguir en cada uno de ellos.

El resultado es el siguiente:

A1 A2 | AS | A | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | A11 | A12 | A13 | A14 | A15

g

D2

A19 | A20

D3
D4
D5
D6

D7

D8

D9

D10

D11

D12

D13

-+ I - = |- *
HENENN

D14

D15

D16

D17

D18

D19 |

D20

D21

D22

D24
D25

Tabla 24. Definicion de ejes estratégicos - Cruce Debilidades - Amenazas
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o1

02

03

04

D1

D2

05

06

o7

o8

09

010 | O11

012

017 | 018

013 | 014 | 015 | O16

1

D3

D4

D5

D6

D8

K&

1,45

1,45

D9

D10

D11

D12

12,4

1,45

D13

D14

124

D15

D16

D17
D18

1,24

D19

1.2,4

1.2

1.2,4

1.2,4

D20

D21

D22

D23

1,2,
4,5

D24

D25

Tabla 25. Definicion de ejes estratégicos - Cruce Debilidades - Oportunidades

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

A12 | A13 | A14 | A15 A17

A18

A19 | A20

F9

F10

12,
34

12,
34

12,
34

12,
34

1.2,
34

12,
34

12,
34

F11

1,2

Et)

34

1,2

%

3.4

1,2

%

34

1,2

%

3.4

1.2,
34

1,2,
34

12,
34
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A1 A2 | AB | A | A5 | A6 | A7 | AB | A9 | A10 | A11 | A12 | A13 | A14 | A15 | A16 | A17 | A18 | A19 | A20

F12

Tabla 26. Definicion de ejes estratégicos - Cruce Fortalezas - Amenazas

o1 02 03 04 05 06 o7 o8 09 | 010 | O11 | 012 | O13 | O14 | O15 | O16 | O17 | O18

F1
F2
F3

1,23
F4 1 1

F5

F6 1 1
F7
F8
F9

F10

F11

F12

F13

F14

F15
F16

Tabla 27. Definicion de ejes estratégicos - Cruce Fortalezas - Oportunidades
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4 .EJES ESTRATEGICOS




DEFINICION

El analisis de la matriz DAFO y de las relaciones entre cada uno de los aspectos identificados ha
permitido extraer y priorizar 5 ejes estratégicos, los cuales seran desplegados posteriormente a través
de objetivos concretos. En su conjunto, estos ejes estratégicos nos permiten definir y ordenar de
forma logica y sencilla nuestra actividad, nuestro compromiso con la calidad, la eficacia y la eficiencia,

y la asignacion de recursos necesarios para conseguirla en los plazos previstos.

Mejora de los Servicios
Ofertados

Incremento de las Relaciones
con el Entorno

Recursos Humanos °
Fortalecer la implicacion
asociativa

llustracion 4: Ejes estratégicos

Mejora de la Gestion Interna

Concreta las actividades de relaciones institucionales con el conjunto
Incremento de las
) del Tercer Sector, las Administraciones Publicas, Agentes Sociales,
Relaciones con el o ] i
Empresas, etc. que son tanto organizaciones financiadoras como
Entorno ]
aliadas.

Contiene aquellos cambios en la cartera servicios actuales e .
] ) ) Mejora de los
incremento de los mismos para dar respuesta a las necesidades de

o Servicios
las personas con problemas de salud mental a las que nos dirigimos y
- Ofertados
sus familias.
Recursos Se tiene en cuenta los objetivos a conseguir relacionados con la
Humanos gestion de las personas que forman parte de nuestra asociacion.
Se integran en esta linea, por un lado, las necesidades financieras y
la estructura adecuada en cuanto a financiacion publica y privada; por .
Mejora de la

otro, la continuacién del camino hacia la excelencia en gestién; y, por B
. o ] ] Gestion Interna
ultimo, el establecimiento de los recursos materiales necesarios para

llegar a conseguir los objetivos propuestos.

Fortalecer la
o Concreta las actividades de relaciones institucionales dentro de
implicacion

L nuestra asociacion y con las personas usuarias finales y familiares.
asociativa

Tabla 28: Definicion de ejes estratégicos
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5.0OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Y ACTUACIONES




EJE 1: INCREMENTO DE LAS RELACIONES CON EL ENTORNO

Incremento de las
Relaciones con el Entorno

Periodicidad de
Indicadores Objetivo -
medicién

E1.101 | N° de acciones publicadas en redes sociales y/o web > 200 publicaciones/afo Mensual

E1.102 | % de incremento de visitas a la web anuales >10% de incremento/afio Trimestral

E1.103 | Apariciones en medios de comunicacion > 15 apariciones/trimestre Trimestral

E1.104 | N° de jornadas / eventos organizados por ASCASAM 4 eventos/afo Trimestral
N° de acuerdos/alianzas nuevas establecidas con > 6 alianzas nuevas (no

E1.105 Semestral
entidades del sector o fuera de él incluye renovaciones)

N° de reuniones realizadas con la Consejeria de . . )
E1.106 y . - > 4 reuniones/afno Trimestral
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad

2024: > 4 de visitas
realizadas/afo
o . . ) 2025: > 6 de visitas )
E1.107 | N° de visitas a entes publicos y privados realizadas ) . Trimestral
realizadas/afo
2026: > 10 de visitas

realizadas/ano

Tabla 29: Indicadores Eje 1

Objetivos estratégicos
E1.01 Mejora de la Informacion de ASCASAM al exterior

E1.02 Continuar con el establecimiento de alianzas con otras entidades

Tabla 30: Objetivos estratégicos Eje 1
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OBJETIVO

E1.01 Mejora de la Informacion de ASCASAM al exterior

ESTRATEGICO
NOMBRE DEL . . . . ‘s
Junta Directiva + Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES PLANIFICADAS
| i 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE ODS META
T3 |[T4 | T1|T2 | T3 (T4 |T1 (T2 | T3 |T4 |T1|T2|T3 | T4
Incrementar el nimero de publicaciones Comision de 3 publicaciones
E1.01.A01 _ . EEEEENEENENENNESENEEERN
en la web y redes sociales Red Digital semana
Junta Directiva
Publicacion nueva web N
E1.01.A02 | Creacion de una nueva pagina web + Consejo de (SilNo) HEERREREREEE B NE NR B REERER ]
i/No
Direccion
Mejora de presencia digital - Elaboracion Comision de Aprobacion del plan N
E1.01.A03 , Ny ) HER SR _BENEEEEL N0 _NENREEER BB 0
de la Estrategia RRSS Red Digital (Si/No)
Contacto con medios de comunicacion
) Junta Directiva
relevantes en la region para dar a ) 20 contactos / envios -
E1.01.A04 ] . + Consejo de _ O0|mm 0 000oomm []
conocer la guia de uso de lenguaje de la ) . realizados
] Direccion
Confederacion Salud Mental Espafa
Realizacion de jornadas con la Junta Directiva )
o . ) N° de jornadas .
E1.01.A05 | asociacion de prensa sobre como deben + Consejo de iad HEEEEE B RENEEEREEREEREEEEEEE AR | []
realizadas
tratar las noticias sobre salud mental Direccion
Potenciar las apariciones en medios de Junta Directiva
E1.01.A06 | comunicacion mediante el envio de + Consejo de d4envios/semestre | |l |l B B B B EEEMNEMN
nuevas noticias Direccion
Difusién de servicios de entidad c o d Envio del 95% d
) o o onsejo de nvio de o de
E1.01.A07 | (memoria de actividades anual, dipticos, o _ _ _ BN BENEE BN NENREEER NN NRNEEEER BR NNR
Direccion impresiones realizadas
etc.)
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OBJETIVO . o .
I — E1.01 Mejora de la Informacién de ASCASAM al exterior
NOMBRE DEL . . . . ‘s
Junta Directiva + Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES PLANIFICADAS
| i 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE OoDS META
T3 |[T4 | T1|T2 | T3 (T4 |T1 (T2 | T3 |T4 |T1|T2|T3 | T4
Continuar con la realizacion de
actividades de sensibilizacion en las
cuales el personal de ASCASAM sea el
) o Consejo de o .
E1.01.A08 | organizador, colabore o participe Direccia Gactividadesfafio |l |l |l | B BB @B B @ ENEMN
ireccion
(ejemplo Semana del Cine, Dia Mundial
de la Salud Mental, Dia del Paciente,
etc.)
. ) ) ) Centro ) )
E1.01.A09 | Creacion de boletines informativos _ 1boletines/trimestre |l [l |l |l B B BB B EENEMN
ocupacional
Centro 1500
E1.01.A10 | Difusién de boletines informativos [ AN BR BE BE NR BR BE N BR BR NE ER MR
ocupacional boletines/trimestre
Creacion de documentacion informativa
. » L Consejo de 1 campana e
E1.01.A11 | campafia especifica y difusion de la o - HEEREREEEREEEEE NENRRRREEEE BN [ |
i Direccion especifica/anual
misma
E1.01.A12 Celebracién del 35 aniversario de Junta Directiva Celebracion dlololololole|e|elm|olololo
T ASCASAM + Consejo Direc (Si/No)
Realizacion de encuentros con personas | Junta Directiva
E1.01.A13 , rect B 2 encuentrosiaio | (|| M| M| m|m|m|m|m|m|m| mmm
asociadas + Consejo Direc
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OBJETIVO

E1.01 Mejora de la Informacion de ASCASAM al exterior

ESTRATEGICO
NOMBRE DEL . . . . ‘s
Junta Directiva + Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES PLANIFICADAS
| i 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE OoDS META
T3 |[T4 | T1|T2 | T3 (T4 |T1 (T2 | T3 |T4 |T1|T2|T3 | T4
o . . 2024: 4 de visitas
Realizacion de visitas en entes publicos y ) .
. o o realizadas/afio
privados para dar a conocer la asociacion | Junta Directiva .
. ) ) 2025: 6 de visitas
E1.01.A14 | (Ayuntamientos, Mancomunidades, + Consejo de ) i} HEL R0 AR BE BE B BR BR BE BE R BR HR |
. o ) ) . realizadas/afo
recursos sociosanitarios, entidades Direcciéon
) ) 2026: 10 de visitas
financieras, empresas, etc.) ) .
realizadas/afo
Establecimiento de reuniones con la
Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad para defensa de
intereses de la asociacion (dar a conocer Consejo de
E1.01.A15 N o . o 1reunion/trimestre | | Ml B B B @B EEEEEEE®N
los servicios, modificacion de ratios, Direcciéon
cambios en la orden de acreditacion,
incremento del porcentaje de reserva de
plaza)
Tabla 31: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E1.01
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OBJETIVO

E1.02  Continuar con el establecimiento de alianzas con otras entidades

ESTRATEGICO
NOMBRE DEL . . . . s
Junta Directiva + Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES
) . 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE oDS META
T3 |[T4 | T1|T2 | T3 (T4 |T1 (T2 | T3 |T4 |T1|T2|T3 | T4
Recopilar las alianzas actuales y hacer Presidente + »
o ) Aprobacion del Plan —
E1.02.A01 | un plan de seguimiento con sus Consejo de (Si/No) | BN NENERERERREREREEERRERREEEEN [
i/No
responsables Direccion
Establecimiento d Presidente +
stablecimiento de nuevas
E1.02.A02 _ Consejo de 2 alianzas/afio HEEEEE B BE BE BE BR BE BE BE BE RR MR |
alianzas/proyectos . B
Direccion
Tabla 32: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E1.02
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EJE 2: MEJORA DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

Mejora de los Servicios
Ofertados

. — Periodicidad de
Indicadores Objetivo -
medicion

E2.101
E2.102
E2.103

E2.104

E2.105

E2.106

E2.107

E2.108

E2.109

E2.110

E2.111

E2.112

E2.113

E2.114

E2.115

E2.116

Porcentaje de resolucion de quejas en el plazo de 30 dias

Porcentaje de resolucion de sugerencias en el plazo de 30 dias

Porcentaje de resolucion de reclamaciones en el plazo de 30 dias

indice abandono de personas usuarias por cambio de recurso
para cubrir sus necesidades - Edad <30 afios

indice abandono de personas usuarias por cambio de recurso
para cubrir sus necesidades - Edad >30 y <45 afios

indice abandono de personas usuarias por cambio de recurso
para cubrir sus necesidades - Edad entre >45 y <60 afos
indice abandono de personas usuarias por cambio de recurso
para cubrir sus necesidades - Edad mayor de >60 afios
Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
segun valoracion anual CPRS Santander

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
segun valoracion anual CPRS Colindres

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
segun valoracion anual CPRS Reinosa

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
segun valoracién anual CO Santander

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
segun valoracion anual CO Colindres

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
segun valoracion anual Vivienda Tutelada

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
segun valoracion anual Alojamiento Supervisado

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
segun valoracion anual PAIAD Santander

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
segun valoracion anual PAIAD Castro Urdiales

ASCASAM - Plan estratégico 2023-2026

100%
100%
100%

<30%

<40%

<30%

n.a.

280%

280%

280%

280%

280%

280%

280%

280%

280%

Semestral
Semestral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Periodicidad de

medicion

Indicadores Objetivo

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
E2.117 . y 280% Anual
segun valoracion anual PPAP Santander

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
E2.118 ] B ) 280% Anual
segun valoracion anual Reinventa

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
E2.119 . B . . 280% Anual
segun valoracién anual Atencion Terapéutica

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
E2.120 . B - ) 280% Anual
segun valoracion Comité en Primera Persona anual

Porcentaje de personas que estan satisfechas con el servicio
E2.121 ) 280% Anual
segun valoracion anual PADEF

E2.122 | Imparticion de charlas/formacién sobre salud mental 2 acciones/afio Semestral
Mantenimiento de acciones de sensibilizacién en centros

E2.123 ) 10 acciones/afio Trimestral
educativos

Tabla 33: Indicadores Eje 2

Objetivos estratégicos

E2.01 Mayor apoyo a nivel individual a las personas usuarias en los servicios existentes

E2.02 Mejora de los servicios ofertados y puesta en marcha de nuevos servicios

Tabla 34: Objetivos estratégicos Eje 2

ASCASAM - Plan estratégico 2023-2026 43



OBJETIVO . . . .. .
ESTRATEGICO E2.01 Mayor apoyo a nivel individual a las personas usuarias en los servicios existentes
NOMBRE DEL . . ,
Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES
i 3 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE OoDS META
T3 |[T4 | T1|T2 | T3 (T4 |T1 (T2 | T3 |T4 |T1|T2|T3 | T4
Llevar a cabo una evaluacién semestral .
) ) ) y 6 evaluaciones -
E2.01.A01 | del programa PADEF conjuntamente con | Consejo de Direccién otal HEREEE BEEEE NEEEE REERE NEEER | H| ]
otales
las familias
. . 3 evaluaciones
Mejorar la calidad el Programa de
., e .. . . ., tOtaleS i
E2.01.A02 | Atencion a la familia de los servicios Consejo de Direccion o HEEERE _NEERE _NEEEL BREEY REEER | W ]
3 seguimientos
concertados
totales
Atencion directa por parte del Consejo de
Di i6 | tratamiento d j 100% de
ireccién para el tratamiento de quejas, ] ] » o
E2.01.A03 . _ Consejo de Direccion peticiones R BE BN BR NR BN BR BN R BN BR NE EB
reclamaciones y sugerencias de las )
] atendidas
personas usuarias y/o sus allegadas
Potenciar el seguimiento de las Coordinaciones de 100% de
E2.01.A04 | atenciones directas individuales a las Servicios + Consejo segumientos ||| |l |l H H B B @B B EEEEMNE
personas usuarias de Direccion realizados
Profesionales de
Potenciar la atencis trad | atencion directa + ] .
otenciar la atencion centrada en la reunion -
E2.01.A05 o Coordinaciones de Cyo(o/mj|mJmmim |
persona en los servicios o ] semestral
Servicios + Consejo
de Direccién
Tabla 35: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E2.01
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OBJETIVO . e e
ESTRATEGICO E2.02 Mejora de los servicios ofertados y puesta en marcha de nuevos servicios
NOMBRE DEL . . ,
Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES
; ] 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE ODS META
T3 | T4 |T1|T2 | T3 | T4 |T1|T2|T3 | T4 |T1|T2 | T3 | T4
» Consejo de
Creacion de un nuevo programa L
) . Direccion + Junta ,
E2.02.A01 | orientado a la salud mental infanto- o Si/No HEREREREEERINARERERREERENEE BR BE R BB
) ) Directiva +
juvenil
Administracion
| I . Profesionales de la
mparticién de charlas/formacién
E2.02.A02 entidad + Consejo 2acciones/aiio |l [l [l [l |l B B BB EEEMm
sobre salud mental. ) y
de Direccion
Mantenimiento d ) g Profesionales de la 10
antenimiento de acciones de
E2.02.A03 entidad + Consejo ( AN BR BE BE BR BE RE NE BE N NR BR BB
sensibilizacién en centros educativos. . B acciones/afio
de Direccion
Puesta en marcha de estudio -
E2.02.A04 _ o Administracion Si/No jo(m ||| | [ [)/mm|m[Jm
presupuestario anual por servicio
Santander 10
) encuentros/afio
Realizacion d ) | Consejo de Rei 5
ealizacion de encuentros con las einosa
E2.02.A05 N o Direccién + Equipo BEL L BR BE BR BE BR NN BN NE BE BR MR BR
familias a nivel institucional L encuentros/afo
Técnico
Colindres 10
encuentros/afio
Tabla 36: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E2.02
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EJE 3: RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos

. o Periodicidad de
Indicadores Objetivo "
medicion

Porcentaje de profesionales que participan al menos en 30 horas de

E3.101 ] 280% Anual
formacion anual
% de acciones formativas realizadas / acciones formativas

E3.102 270% Anual
planificadas (plan de formacion de la entidad)
Porcentaje de personas trabajadoras sobre los que se ha realizado

E3.103 | una evaluacion de la satisfaccion con respecto al total de personas 260% Anual
trabajadoras CPRS Santander
Porcentaje de personas trabajadoras sobre los que se ha realizado

E3.104 | una evaluacion de la satisfaccion con respecto al total de personas 260% Anual
trabajadoras CPRS Colindres
Porcentaje de personas trabajadoras sobre los que se ha realizado

E3.I05 | una evaluacion de la satisfaccion con respecto al total de personas 260% Anual
trabajadoras CPRS Reinosa
Porcentaje de personas trabajadoras sobre los que se ha realizado

E3.106 | una evaluacion de la satisfaccion con respecto al total de personas 260% Anual
trabajadoras CO Santander
Porcentaje de personas trabajadoras sobre los que se ha realizado

E3.107 | una evaluacion de la satisfaccion con respecto al total de personas 260% Anual
trabajadoras CO Colindres
Porcentaje de personas trabajadoras sobre los que se ha realizado

E3.108 | una evaluacion de la satisfaccion con respecto al total de personas 260% Anual
trabajadoras Vivienda tutelada
Porcentaje de personas trabajadoras que estan satisfechas segun

E3.109 280% Anual
valoracion anual CPRS Santander
Porcentaje de personas trabajadoras que estan satisfechas segun

E3.110 280% Anual
valoracion anual CPRS Colindres
Porcentaje de personas trabajadoras que estan satisfechas segun

E3.111 280% Anual
valoracion anual CPRS Reinosa
Porcentaje de personas trabajadoras que estan satisfechas segun

E3.112 280% Anual
valoracién anual CO Santander
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Periodicidad de
Indicadores Objetivo "
medicién

Porcentaje de personas trabajadoras que estan satisfechas segun
E3.113 ) 280% Anual
valoracion anual CO Colindres

Porcentaje de personas trabajadoras que estan satisfechas segun
E3.114 o >80% Anual
valoracion anual Vivienda tutelada

indice de satisfaccién general de personas trabajadoras con la

E3.115 23 Anual
entidad

E3.116 | indice absentismo trabajadores Sede (por causas no justificadas) No aplica Semestral
indice absentismo trabajadores CPRS Santander (por causas no )

E3.117 No aplica Semestral
justificadas)
indice absentismo trabajadores CPRS Colindres (por causas no )

E3.118 No aplica Semestral
justificadas)
indice absentismo trabajadores CPRS Reinosa (por causas no .

E3.119 | No aplica Semestral
justificadas)
indice absentismo trabajadores CO Santander (por causas no

E3.120 | No aplica Semestral
justificadas)
indice absentismo trabajadores CO Colindres (por causas no )

E3.121 No aplica Semestral
justificadas)
indice absentismo trabajadores vivienda tutelada (por causas no )

E3.122 No aplica Semestral
justificadas)

Tabla 37: Indicadores Eje 3

Objetivos estratégicos

E3.01 Formacion

E3.02 Desarrollo de politicas de personal

Tabla 38: Objetivos estratégicos Eje 3
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OBJETIVO

E3.01 | Formacion

ESTRATEGICO:
NOMBRE DEL . . ‘s
Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES
3 3 2023 2024 2025 2026
CODIGO: DENOMINACION: RESPONSABLE OoDS META
T3 |[T4 |[T1|T2 | T3 (T4 |T1 (T2 | T3 |T4 |T1|T2|T3 | T4
) . » Aprobacion y
Garantizar la creacion y aprobacion de ¢
. . . . - puesta en
E3.01.A01 |un Plan de Formacién anual alineado Consejo de Direccién Ol J/og/g/m o0/ mi 00
o marcha del Plan
con el Plan Estratégico .
(Si/No)
Continuar con la formacion interna para
dar a conocer la cultura organizacional ) . B 90% de personas
E3.01.A02 . Consejo de Direccion HEE EEEEE BEEEE BEEEE REERE REEEI REEER |
a las nuevas personas trabajadoras que nuevas formadas
ocupan un puesto fijo
Realizacion de acciones de formacion ) ) N 1 accion
E3.01.A03 | Consejo de Direccion . NEEEEREEEE BR BN BR BN BN B OBR BR MR BR NN
interna para el personal formativa / afio
Tabla 39: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E3.01
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OBJETIVO

E3.02 |Desarrollo de politicas de personal

ESTRATEGICO:
NOMBRE DEL . . ‘s
Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES
. i 2023 2024 2025 2026
CODIGO: DENOMINACION: RESPONSABLE ODS META
T3 |[T4 |[T1|T2 | T3 (T4 |T1 (T2 | T3 |T4 |T1|T2|T3 | T4
Aprobacion del
Plan de Igualdad: Elaboracion, ) ) y
E3.02.A01 = Consejo de Direccion Plan Oggigigig el Jglglg
aprobacién y puesta en marcha
(Si/No)
Revisién del protocolo de acoso
o o ) Aprobacion del
aprobado para su actualizacion Comisién Negociadora
E3.02.A02 | - protocolo O/mmE 0 d0ogooooiog
incluyendo la atencion del acoso o la de Igualdad (SilNo)
i/No
violencia contra las personas LGTBI
Revision de las acciones del Plan de
o ) L ) Aprobacion del
Igualdad aprobado para incluir medidas Comisién Negociadora
E3.02.A03 , _ protocolo OmmE 0O 0 000/00|/0|/0|0]0
para alcanzar la igualdad real y efectiva de Igualdad (SiINo)
i/No
de las personas LGTBI
2 de
Actualizacion bianual de la tabla de Consejo de Direccion o
E3.02.A04 o o o actualizaciones | [ | | [ || [1 ||| M (][00 00 00 )
reconocimientos no econémicos (RNE) + Junta Directiva
realizadas
) ) ) o Realizacion del
Estudio de horarios por centros y Consejo de Direccion )
E3.02.A05 - o estudio O0|g|g|g|g|o|o|jo|o|t|m M|
servicios + Junta Directiva
(Si/No)
Realizacion d luacion de ri Realizacion de la
ealizacion de evaluacion de riesgos
E3.02.A06 _ _ 9 Consejo de Direccion evaluacion HEEEEE B BE R BEEEREEREREEEREREEREEEEE
psicosociales .
(Si/No)
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OBJETIVO

E3.02 |Desarrollo de politicas de personal

ESTRATEGICO:
NOMBRE DEL . . ,
Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES
. i 2023 2024 2025 2026
CODIGO: DENOMINACION: RESPONSABLE OoDS META
T3 |[T4 |[T1|T2 | T3 (T4 |T1 (T2 | T3 |T4 |T1|T2|T3 | T4
100% de puestos
o y Consejo de Direccion aprobadas con
Actualizacion de la relacion de puesto de
E3.02.A07 rabai + Técnico en RRHH + respecto a la HEEEEE BE BE BE RERREEREREERERERREEREREER
rabajo
: Junta Directiva totalidad de
puestos actuales
Realizacion de un estudio de la
ibilidad d i luacis R ad Realizacion del
osibilidad de realizar una evaluacion por | Comision Negociadora
E3.02A08 | © _ P 9 estudio Olo/mimmmO0l0l0l0 000
competencias de las personas de Igualdad (SiINo)
i/No
trabajadoras
Contratacion de 1 nueva persona como o Contratacion de 1
E3.02.A09 o Junta Directiva B0 0oooogggo|lo|o
Técnico de RRHH persona
Valoracién de la creacién de un puesto Consejo de Direccion
E3.02.A10 o J_, Si/No R S0 B BE BR BN NN BN BR BR AR BR BB |
de Técnico de Comunicacion + Junta Directiva
Tabla 40: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E3.02
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EJE 4: MEJORA DE LA GESTION INTERNA

Mejora de la Gestion
Interna

Periodicidad de
Indicadores Objetivo -
medicién

% de denuncias recibidas a través del Canal de
E4.101 No aplica Semestral
Denuncias que han sido tratadas

N° de acciones de concienciacién en materia de
E4.102 | proteccion de datos de caracter personal entre las > 2 acciones/afo Anual

personas trabajadoras

E4.103 | N° Financiadores nuevos No aplica Anual
i o . ) 3% de financiacion
E4.104 | % de financiacion privada / total de ingresos ) Anual
privada/anual
% Objetivos cumplidos / objetivos propuestos del | 75% objetivos cumplidos
E4.105 Anual
Plan Estratégico |/ propuestos

Tabla 41: Indicadores Eje 4

Objetivos estratégicos

E4.01 Mejora de infraestructuras y activos existentes

E4.02 Mejora de procesos

E4.03 Mejora de las fuentes de financiacion externas
E4.04 | Mejora del Cédigo Etico

Tabla 42: Objetivos estratégicos Eje 4
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OBJETIVO

I — E4.01 Mejora de infraestructuras y activos existentes
NOMBRE DEL . . . . ‘s
Junta Directiva + Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES
i i 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE oDS META
T3 |[T4 |[T1|T2 | T3 (T4 |T1 (T2 | T3 |T4 |T1|T2|T3 | T4
Establecer un Plan de mejoras de
instalaciones y equipamientos partiendo de
un inventario actualizado de los mismos, Junta Directiva
para conocer la situacion actual y las + Consejo de Aprobacion del Plan I
E4.01.A01 elon actialy onsel ‘ sli=ii=Ai=at=at=nt 2 2R s 0
posibilidades de realizacion de obras o Direccion + (Si/No)
reemplazo de los mismos. Incluye la Administracion
busqueda de nuevos proveedores de
mantenimiento.
Junta Directiva y
. L » . Aprobacion de
Busqueda de aplicacion informatica para + Consejo de o » — 1 -
E4.01.A02 3 N o solucion informatica | B | M| [ | [0 L0 D0 LD LD 0
gestion de contabilidad y personal Direccion + .
. . (Si/No)
Administracion
Junta Directiva
Implantacién de aplicacion informatica para + Consejo de 100% implantacion I
E4.01.A03 - s , J o/mm . 00 0o O
gestion de contabilidad y personal Direccion + de SW
Administracion
Realizacién e implantacion de un plan de c o d Aorobacién del Pl
onsejo de robacioén del Plan
E4.01.A04 | mejoras para la transformacion digital de la _ J_, P ) [ AN BR B B NR BR BE N BR BR N N BR |
. Direccion (Si/No)
entidad
Tabla 43: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E4.01
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OBJETIVO .
ESTRATEGICO E4.02 Mejora de procesos
NOMBRE DEL . . .
Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES
i i 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE oDS META
T3 |[T4 |[T1|T2 | T3 (T4 |T1 (T2 | T3 |T4 |T1|T2|T3 | T4
Actualizacion del mapa de procesos.
Normalizacion de los procesos de la Consejo de 100% de procesos N
E4.02.A01 P ) Peep EERERENEENEE BE AR NN REEREENEN []
organizacion (redisefio de los existentes, Direccion documentados
aprobacién de nuevos procesos)
Creacion de un nuevo proceso para
determinar cuales de las oportunidades de B
ora detectad los Comités Técnicos /| G o d Aprobacioén nuevo
mejora detectadas en los Comités Técnicos onsejo de =
E4.02.A02 | OF , neele proceso o o o o ||| O] O 0
comisiones / propuestas de ideas pueden Direccion (SiINo)
i/No
derivar en nuevos servicios y/o acciones de
formacion.
Creacion de un nuevo cuadro de indicadores ) Aprobacién nuevo
. Consejo de
E4.02.A03 | para anélisis de datos relevantes sobre las Direcis cuadrodemando | [ || [ | [T ][ M| || W .
ireccion
necesidades de las personas atendidas (Si/No)
) o Obtencién sello N
E4.02.A04 | Renovacion sello EFQM Junta Directiva (SiNo) (oo ojo|mm M| ])[] ]
i/No
Junta Directiva
Aprobacion del Plan .
E4.02.A05 | Elaboracion del nuevo plan estratégico + Consejo de (SiNo) oo oo arorororo o H R
i/No
Direccién
. ) Consejo de Creacion del Canal N
E4.02.A06 | Creacion del Canal de denuncias o ) HER_ N1 _JRRRERRERRERRERERRRENREN []
Direccion (Si/No)
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OBJETIVO .
ESTRATEGICO E4.02 Mejora de procesos
NOMBRE DEL . . s s
Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES
i i 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE oDS META
T3 |[T4 |[T1|T2 | T3 (T4 |T1 (T2 | T3 |T4 |T1|T2|T3 | T4
Aumentar las acciones de concienciacion .
) ) Consejo de . -
E4.02.A07 | entre las personas trabajadoras en materia Direccia minimo 2 afio HEE EENEEEEEEEE BRERREEEERE RERREEEEEER |
ireccion
de proteccién de datos de caracter personal
Tabla 44: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E4.02
OBJETIVO . . Y
ESTRATEGICO E4.03 Mejora de las fuentes de financiacién externas
NOMBRE DEL Junta Directiva + C 0 de Di Lz
n Irectivi n Ir [o]]
RESPONSABLE unta ectiva onsejo ae €CCIO
ACTUACIONES
i i 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE ODS META
T3 | T4 |T1|T2|T3|T4 |T1|T2|T3|T4|T1|T2|T3| T4
Creacion de un plan de busqueda de nuevas
fuentes de financiacion (incluye el Junta Directiva
) ] oL ) Aprobacion del Plan
E4.03.A01 | incremento de la financiacién privada y la + Consejo de ) HEL BR BR B BENRERREEEENNEREREEEEEEEE
. o o (Si/No)
busqueda de fuentes de financiacion Direccion
externa)
Junta Directiva
+ Consejo de Aprobacion del Plan
E4.03.A02 | Creacion de Plan Operativo Anual S ) EREEREEEEEREEEE RENEREEREER REEEEEEEE
Direccion + (Si/No)
Administracion
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Tabla 45: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E4.03

OBJETIVO . AT L.
ESTRATEGICO E4.04 Mejora del Céodigo Etico
NOMBRE DEL o
Junta Directiva
RESPONSABLE
ACTUACIONES
i . 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE OoDS META
T3 | T4 | T1|T2|T3|T4|T1|T2|T3 | T4 |T1|T2 | T3 | T4
Actualizacion
E4.04.A01 | Revision y actualizacién del cédigo ético. Junta Directiva Documento HEEEREEEREEE JR RREEERRERRERRERREEEEEENN
(Si/No)
Establecimiento de grupo de seguimiento del Establecimiento
E4.04.A02 | codigo ético y posibles mecanismos de Junta Directiva medidasdecontrol | [ || [ || ]|/ |l |l H| N B B B & =2 ®m
control (Si/No)

Tabla 46: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E4.04
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EJE 5: FORTALECER LA IMPLICACION ASOCIATIVA

Fortalecer la implicacion
asociativa

Periodicidad de
Indicadores Objetivo "
medicién

E5.101

E5.102
E5.103
E5.104

E5.105

E5.106

E5.107

E5.108

600 asociados / asociadas

Numero de nuevos asociados / asociadas Anual
total
Numero de nuevas personas voluntarias 2 personas voluntarias/afio Anual
Total de envio de informacion en soporte digital > 3 envios/afo Semestral
Total de encuentros con los asociados y las asociadas = 1 encuentro/afio Anual
% de actividades asociativas desarrolladas segun el
i 80% Semestral
calendario anual
Total de nuevas alianzas anuales de nuevos servicios ) _
) ) 2 2 nuevas alianzas/afio Anual
externos a ofrecer a los asociados y las asociadas
Total de entradas en Web/Redes Sociales referentes al -
) 2 8 entradas/afio Anual
Plan de Voluntariado
% de dipticos informativos sobre el Plan de Voluntariado o
80% dipticos entregados Anual

difundidos

Tabla 47: Indicadores Eje 5

Objetivos estratégicos

E5.01

E5.02
E5.03

ASCASAM —

Fomentar un mayor conocimiento de ASCASAM por parte de las personas usuarias / familias /
personas allegadas / asociados y asociadas
Incremento del Apoyo y los Servicios a los asociados y asociadas, familias y personas allegadas

Incremento de la atencién a las personas voluntarias

Tabla 48: Objetivos estratégicos Eje 5
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OBJETIVO .. : TR q -
N ReTe E5.01 Fomentar un mayor conocimiento de ASCASAM por parte de las personas usuarias / familias / asociados y asociadas
NOMBRE DEL Junta Directi
n irectiv
RESPONSABLE unta ectiva
ACTUACIONES
, , 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE OoDS META
T3 | T4 |T1|T2 | T3 | T4 |T1 | T2 | T3 |T4 | T1|T2|T3| T4
Mejora y actualizacion de la base de datos de los Consejo de Actualizacion
E5.01.A01 |asociados y las asociadas (numerarios y no Direccién + basededatos | [ | I M| [ [ OO C OO OO0 O]
numerarios) Administracion (Si/No)
Creacion y envio de informacion de actividades / )
) lizad octroni | ar Consejo de Al menos 3
acciones realizadas por correo electrénico al afio o ]
E5.01.A02 o Direccion + envios HEE SN B BN BR BN NN BN BR BR AR NE BB |
(eliminacion del formato papel en aquellos casos . .
) Administracion anuales
que sea posible)
o ) Junta Directiva Al menos 1
Realizacion de encuentros con los asociados y las )
E5.01.A03 . + Consejo de encuentro | [ || []|(J|C] (M| ][ )| [0 || [
asociadas
Direccion anual

Tabla 49: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E5.01
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OBJETIVO . . . . TR
N ReTe E5.02 Incremento del Apoyo y los Servicios a los asociados y asociadas y familias
NOMBRE DEL Junta Directi
n irectiv
RESPONSABLE unta ectiva
ACTUACIONES
, i 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE ODS META
T3 (T4 |T1 | T2 | T3 | T4 |T1|T2|[T3|T4|T1|T2|T3 | T4
. ] Aprobacion
Creacion de un documento en el que se recojan del
e
E5.02.A01 |todas las ventajas para los asociados y las Junta Directiva g t EEEREEEEENEEEEEEEE IR AR IR NEEEEEEEEEEE
ocumento
asociadas y entrega del mismo .
(Si/No)
Aprobacion
Elaboracién de un calendario anual de actividades o » del
E5.02.A02 o Administracion Jigmoogomgoomoig|g
asociativas documento
(Si/No)
Consecucion de nuevas alianzas anuales de 5
nuevas
E5.02.A03 | nuevos servicios externos a ofrecer a los Junta Directiva HEEEEE ER BR BE BR NR NR ER BR ER ER ER |
) ) alianzas/afio
asociados y las asociadas

Tabla 50: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E5.02
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OBJETIVO

ESTRATEGICO E5.03 Incremento de la atencion a las personas voluntarias
NOMBRE DEL . . ‘s
Consejo de Direccion
RESPONSABLE
ACTUACIONES
i i 2023 2024 2025 2026
CODIGO DENOMINACION RESPONSABLE ODS META
T3 | T4 |T1|T2|T3|T4|T1|T2 | T3 |T4|T1|T2| T3 | T4
Consejo de
Continuar con el Plan de voluntariado puesto en Direccion + 2 personas
E5.03.A01 _ EEEEEEERE AR AR BN BR BN RR NN BR BN BR BR
marcha Equipo voluntarias/afio
Técnico
Potenciacion del Plan de Voluntariado en web y Comisién de
E5.03.A02 _ o 8entradas/afio [ | |l |l |l |l H B B B N BN
redes sociales Red Digital
o ) ) ) Creacion del
Potenciacion del Plan de Voluntariado mediante la | Consejo de o
E5.03.A03 - S , o Diptico ogmmJo00oogogo|io
creacioén de un diptico informativo Direccion )
(Si/No)
Difusién del diptico informativo sobre el Plan de c o d 80% dint
) onsejo de % dipticos
E5.03.A04 | Voluntariado (centros de salud, empresas, Aytos, . J” EEEEEL BR AR AR BN RE BE BE BR BR BR PR |
Direccion entregados
Centros Educativos, COIE, etc.)
Aprobacion del
Creacion de un documento de medidas de Consejo de
E5.03.A05 o , Plan OomeRR 000000 oig
reconocimiento a las personas de voluntarias Direccion
(Si/No)
Tabla 51: Actuaciones planificadas objetivos estratégicos E5.03
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6.SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO




El despliegue de los objetivos estratégicos establecidos en este plan sera realizado a través del
seguimiento de las actuaciones propuestas para cada uno de los ejes estratégicos, de acuerdo con el
cronograma de las actuaciones correspondientes a cada uno de los afos y los indicadores

establecidos.

Asi cada objetivo estratégico incorpora también las responsabilidades tanto a nivel general como nivel

operativo para hacer el seguimiento de cada una de las actuaciones.

El seguimiento de las actuaciones y metas establecidos por cada objetivo estratégico se realizara
trimestralmente a través de los indicadores de seguimiento. Cada trimestre los integrantes del
Consejo de Direccién junto con los Responsables de cada actuacién a llevar a cabo realizaran un
seguimiento para analizar el estado de los resultados obtenidos y de las posibles desviaciones
(analisis de éstas y la decisién tomada respecto al tratamiento de las actuaciones iniciales en los

trimestres siguientes).

El seguimiento del Plan Estratégico de forma global se realizara al menos anualmente por parte de la
Junta Directiva y el Consejo de Direccion de ASCASAM, y se basara en el andlisis de las
desviaciones entre los objetivos planteados y los resultados de los indicadores que se han identificado

para el seguimiento.

Ademas, se considerara el contexto de ASCASAM desde el inicio o el seguimiento anterior, a fin de
poder adecuar los objetivos en funcién de la evolucién del propio entorno. En cada objetivo
estratégico podran adecuarse las actuaciones correspondientes a ese afio a fin de conseguir la mayor

eficacia y eficiencia, adaptarse las metas o fijarse nuevos plazos para su ejecucion.

Todas las adaptaciones de los objetivos deberan justificarse en las actas / informes de seguimiento,

en los que constaran las decisiones tomadas.

Ademas, se realizara una evaluacion final del plan estratégico con caracter previo a la aprobacion del
siguiente (previsto para su realizacion a finales de 2026). En esta evaluacion podra establecerse el

porcentaje de objetivos cumplidos y las razones por las que no se han podido alcanzar los demas.

El sistema de seguimiento y evaluacion del plan estratégico y de los objetivos estratégicos requerira
que se implanten, revisen y/o actualicen los registros adecuados para alimentar los indicadores

correspondientes y el cronograma de actuaciones.

QUE REVISAR PERIODICIDAD RESPONSABLE
Actuaciones, Metas e Indicadores | Trimestral Consejo de Direccion y Responsable de las
establecidos actuaciones
Objetivos estratégicos e Indicadores anuales Anual Junta Directiva y Consejo de Direccién
Plan estratégico Fin del periodo | Junta Directiva y Consejo de Direccion

Tabla 52: Seguimiento y evaluacion del plan estratégico
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7. PLAN DE DIFUSION




Este Plan Estratégico debera darse a conocer a los grupos de interés que se detallan en la siguiente

tabla. Sabemos que la comunicaciéon de la estrategia a los grupos de interés pertinentes no debe

quedarse en una mera “informacion” (pagina web, reuniones informativas, etc.), sino que tenemos

llevar a cabo una “comunicacién efectiva” (doble sentido mas feedback).

Como primer paso, se proponen para la difusion del plan estratégico varios formatos para comunicar

el plan de manera mas agil.

FORMATO DEL PLAN . CANALES DE FECHA DE
GRUPO DE INTERES RESPONSABLE
ESTRATEGICO COMUNICACION EJECUCION
Plan Estratégico | Junta Directiva Correo electronico Consejo de | Noviembre
completo Resto del equipo de trabajo Direccion de 2023
Presentacion Profesionales Correo electronico Junta Directiva Noviembre
resumen Plan | personas voluntarias de 2023
Estratégico
Presentacion Personas con problemas de | Presentacion en | Junta Directiva Diciembre
resumen Plan | salud mental centros 2023
Estratégico Familias ~y  personas
allegadas
Personas asociadas

Nota de aprobacion | Todos los grupos de interés Medios de | Consejo de | Diciembre
del plan estratégico comunicacion Direccion 2023

Web ASCASAM

Redes Sociales

Confederacion

Nacional de Salud

Mental

CERMI

Tabla 53. Plan de Difusion
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